Ervényes: 2022. janudr 18-t6l
A www.mytesy.com és a TESY Kft. tulajdonaban lévé MyTESY mobilalkalmazas személyes adatok adatvédelmi
szabdlyzata.

Kuldetésiink

2018. majus 25-én minden EU-tagallamra hatalyba Iépett a személyes adatok védelmérdl és biztonsagardl szol6 altaldanos
rendelet (General Data Protection Regulation, GDPR). Barmely mds nemzeti jogszabalyhoz hasonléan Bulgdridban is
kozvetlendl alkalmazandd, és rendelkezik az adatkezelSk, -feldolgozdk és -alanyok jogairdl és kotelezettségeirdl; bizonyos
szempontokrél a bolgdr személyes adatok védelmérdl szold torvény is rendelkezik. A MyTesy minden felhasznaléja
érintett, és e tekintetben kilénféle jogokkal rendelkezik. Jelen Szabdlyzat célja, hogy tovdbbi tajékoztatast nydjtson a
MyTesy felhasznaldi személyes adatai védelmének alapelveirdl , az adatkezel6i minGségben fennallé felel6sségiinkrdl,
valamint azokrdl az intézkedésekrél, amelyeket tettiink annak érdekében, hogy elkeriiljiik az On adatainak tudomasunk
nélkil torténd felhaszndalasat. kinek és milyen célbdl, vagy anélkil, hogy lehet6sége lenne tiltakozni vagy visszavonni az
adatkezeléshez valé hozzajarulasat. A Szabdlyzat nem marad valtozatlan a MyTesy szolgaltatas fennallasanak teljes
id6tartama alatt , mert az 10T (Internet of things) fejlédik, és ezzel egylitt a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
kapcsolatok szabalyozasa is. A TESY Kft. folyamatosan arra torekszik, hogy gyakorlatainkat tovabbfejlesztse és ezekhez a
fejlesztésekhez igazitsa, ami tavlatban a Szabdlyzatban is megjelenik.

Jelen Szabdlyzatot a TESY Kft. (TESY) lgyvezetS igazgatéja 18-an hagyta jovd 2022. janudr , és feldleli a MyTesy
szolgaltatashoz kapcsolédd személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos Gsszes tevékenységet .

Ha bizonytalansagok meriilnének fel a jelen Szabdlyzat végrehajtasaval és jogainak gyakorlasaval kapcsolatban, felveheti
a kapcsolatot a TESY adatvédelmi tisztvisel6jével a dpo@tesy.com cimen .

Kulcsfogalmak

www.mytesy.com és a MyTESY mobilalkalmazds felhasznaldira vonatkozé minden olyan informacié , amely akar

egyenként, akar mas informacidkkal kombinalva képes segiteni az On azonositdsdban, vagy az On fogyasztéi
magatartdsanak egy adott eszk6zhoz vald tarsitasat. amelyet a www.mytesy.com és a MyTESY eléréséhez hasznal .

www.mytesy.com és a MyTESY felhasznaldjat .

Az ,Adatfeldolgozds” minden olyan miiveletet jelent, amelyet az On személyes adataival végziink vagy végezhetiink,
beleértve, de nem kizardlagosan a gylijtést, elemzést, megbrzést, megsemmisitést stb.

»Adatkezel6”: a Bolgar Koztarsasag jogszabalyai szerint bejegyzett ,, TESY” Ltd. (TESY), amelynek székhelye és bejegyzett
cime a Bolgdr Koztarsasagban, Shumen 9700 varos, 48 ,Madara” Blvd., bejegyezve a Bolgdr K&ztarsasag Nyilvantartasi
Ugynoksége &ltal vezetett Cégjegyzékbe az UIC: 040029337 szam alatt, amely a MyTESY mobilalkalmazas és a
www.mytesy.com domain tulajdonosa . Az On adatai kezelésének céljat a jogszabalyban meghatarozott okok egyikén

hatdrozzuk meg: alapvetéen meghatarozzuk az ilyen adatkezeléshez felhaszndlandd eszkdzoket is, példaul az adatkezelés
végrehajtasahoz sziikséges technikai infrastruktarat és alkalmazasokat.

»Adatfeldolgozd”: az a harmadik fél, aki az On személyes adatait a neviinkben feldolgozza, feltéve, hogy a TESY szigordan
meghatarozza az adatkezelés céljat és maddjait, beleértve annak ellenérzését, hogy a személy megfelel-e a GDPR
kovetelményeinek. llyen feldolgozé lehet példaul egy olyan tigyndkség, amely a TESY marketingkampdanyaval van megbizva
egy kozosségi haldzaton, és jelentéseket készit a sikeraranyokrol.
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A ,cookie-k” a felhasznalé bongészbéjének kdnyvtaraiban tarolt kisméretl szovegfajlokat jelentik. A cookie-k célja, hogy
segitsék a felhasznalékat a weboldalak hatékony hasznalataban, és biztositsak bizonyos funkcidk elérhetéségét. A sitik
fontos szerepet jatszanak a weboldalak haszndlhatésaganak megkonnyitésében és javitasdban; ezért torlés vagy blokkolds
esetén egyes webhelyek vagy azok egyes funkcidi elérhetetlenek lehetnek a felhasznalék szdmara.

Az ,Informdcids Tarsadalmi Szolgaltatdsok” minden olyan szolgdltatdst jelent, amelyet altaldban dijazas ellenében,
tavolrdl, elektronikus Uton nyudjtanak. Az ilyen szolgdltatas igénybevevéjének ezt kifejezetten kérnie kell. Az e-
kereskedelem is ilyen szolgaltatas.

Szakpolitikai cél

Jelen Szabdlyzat célja, hogy megismertesse Ont az adatok gy(ijtésének és kezelésének mdédjaval, valamint a személyes
adatokkal kapcsolatos jogaival. Személyes adatait a jogszerliség, a méltanyossag és az atlathatdsag elvének megfelel6en
kezeljiik . A TESY meghatdrozott, kifejezett és jogszer(i célbdl gydijti az On személyes adatait, és nem dolgozza fel azokat
olyan mddon, amely 6sszeegyeztethetetlen ezekkel a célokkal. A TESY csak azokat a személyes adatokat dolgozza fel,
amelyek az adatgy(ijtés céljaihoz sziikségesek, és On értesitést kap.

A TESY arra torekszik, hogy az adatokat helyesen és naprakészen tartsa, és minden felhaszndlonak segitenie kell a TESY-t
ebben, és valtozas esetén frissitenie kell fidkjat.

A személyes adatok kezelése olyan mddon torténik, amely biztositja a személyes adatok megfelel6 szintli biztonsagat,
ideértve a jogosulatlan vagy jogellenes kezelés, valamint a véletlen elvesztés, megsemmisiilés vagy sériilés elleni
védelmet, megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval.

A regisztracios (drlapon kitdltend6 és a fiok létrehozdsa, valamint a késziilékek csatlakoztatdasa utdn
modositandd/feltdltends személyes adatok sziikségesek ahhoz, hogy az On igényeire reagalhassunk, vagy az On altal kért
szolgaltatast tudjuk nyujtani, és amely TESY biztositja, vagyis a tavoli kapcsolatot a késziilékeivel, és azt, hogy barmikor és
barhonnan vezérelheti azokat. Személyes adatait gy(jtjik és kezeljik annak érdekében, hogy ezt a szolgdltatast a
legmagasabb mingségi szinvonalon tudjuk nydjtani.

Marketing tevékenység

A MyTesy szolgaltatashoz vald fidk regisztralasakor lehet8séget biztositottunk Onnek arra, hogy jelezze, ha e-mail cimével
tdjékoztatni tudjuk Uj szolgdltatasokrél, a meglévd szolgdltatasok elérhetd kedvezményeirdl vagy egyes bevezetett
szolgéltatdsfejlesztésekrdl. neked. Az altalunk Onnek kiildétt lzenetek megfelelnek a vonatkozd bolgar és unids
jogszabalyoknak. Kénnyen tiltakozhat az ilyen felhaszndlas ellen, és mi azonnal ledllitjuk; Az lzenetben lathatdan
megjelennek az On altal mar adott hozzéjarulas visszavondasanak, illetve a kapott nem kivant marketingiizenet kifogasanak
maodjdra vonatkozd informaciok. Hozzajaruldsat a fidkjaban talalhatd beallitdsok meniiben barmikor visszavonhatja. Ha
szlikséges, felveheti vellink a kapcsolatot a dpo@tesy.com cimen .

Harmadik felek listaja:

Harmadik felek Adattipus Célok
MyTesy felhGtarhely- | A MyTesy adltal a jelen | A felh6 infrastruktura
szolgaltatodk: Szabdlyzatban részletezett | lizemeltetése, ahol az
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Delta Cloud 0OD - processzor maddon kezelt 6sszes személyes adatkozpf)nt ’es a’ MyTesy
adat alkalmazas talalhato
STUDIO X DIGITAL EOOD Mobil alkalmazasok
karbantartasa

Személyes adatok kategoriai

A kovetkez6 adatkategdridkat gydijtjlik és dolgozzuk fel:

1.| Név és vezetéknév — ezek nem kotelez6ek, de ha kitolti ezeket az adatokat a megfelel6 mez6kben, tudni fogjuk,
hogyan kell megszélitani

2. | E-mail — a nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatosan Onnel folytatott kommunikaciéhoz sziikséges

3.| IP ésorszag — ezek sziikségesek a felhaszndlé tartdzkodasi helyének azonositdsdhoz, hogy fenntartsak az érintett
piac karbantartasi képességeit, és meghatdrozzdk a pontos id6t attdl fliggben, hogy a készilék melyik
id6zonaban taldlhaté.

4. AWI_FI modul MAC-ja — sziikséges a megfelel6 késziiléktipus (interfész) azonositdsdhoz egyedi, nem ismétl6dé
kédon keresztiil

5.| A készllék (vizmelegit6) azonositdja — a késziilék tipusanak (alaplapjanak), a telepitett szoftver verzidjanak
(firmware) azonositdsahoz szlikséges

6.| Mobileszk6zének gyartdéja, modellje, verzidja és neve, amelyre a MyTesy tavoli kommunikdcidés alkalmazas
telepitve van

7.| Mobileszkoze operacids rendszerének tipusa és verzidja, a MyTesy verzidja

8.| Szolgaltatdsnapld a csatlakozds id6pontjdban, amely mutatja a [épést és az esetlegesen megjelend
hibalizeneteket

A Feldolgozas céljai

A fenti 1., 2., 4., 5-8. pontok szerinti adatok a digitalis szolgdltatds nyujtdsdhoz — késziilékének MyTesy alkalmazadson
keresztil torténd tavvezérléséhez, valamint a szoftver mikodésében fellépé hibak kijavitdsahoz sziikségesek.
Az adatok feldolgozasa és gydjtése az Art. Altalanos adatvédelmi rendelet 6. (1) bekezdés b) pontja.

A 3. pont szerinti adatok kezelése a Tesy késziilékeinek megfelel6 szolgaltatasi kapacitasanak biztositdsa érdekében
torténik jogos érdek alapjan.

Ha regisztracidja soran bejeldlte azt a jelolénégyzetet, hogy tajékoztatd anyagokat szeretne kapni, akkor e-mail-cimét
marketing célokra hasznalhatjuk fel. Ez az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, 6sszhangban az Art. 6. (1) bekezdés a)
pontja alapjan, amely barmikor visszavonhaté a pipa eltavolitdsaval az alkalmazas beallitasai kdzul.

Az On jogai
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Informaciohoz valé jog

Felhasznalonkként jogosult tdjékoztatdst kapni személyes adatai kezelésének fontos jellemz8irél, beleértve a célokat,
hatdrid6ket és indokokat, a személyes adatok cimzettjeit és a cimzettek kategdriait stb. Az adatok eredeti gy(jtésének
modjatol fiiggen minden egyes idejében megfelel6 és jol lathatdé mdédon tajékoztatjuk Ont az ezzel kapcsolatos
legfontosabb szempontokrél.

Hozzaférés joga
a_www.mytesy.com oldalon taldlhaté felhasznaloi fidkjaban és a MyTESY mobilalkalmazasban barmikor elérheti, ha

bejelentkezik fidkjaba.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Kérésre géppel olvashatd formatumu jelentést készitiink, amely részletez minden olyan személyes adatot, amelyet
feldolgozunk, és amelyekre sziikségiink van ahhoz, hogy kérésére szolgaltatast nyujthassunk, vagy amelyeket Ontél
gyljtlink beleegyezés. A kérelmet a dpo@tesy.com e- mail cimre kell eljuttatni, és mindent megtesziink annak érdekében,

hogy a beérkezésétsl szamitott 30 napon beliil eleget tegyiink, és az informacidkat az On altal megadott elektronikus
kommunikdcids csatornan keresztiil elkildjik.

Helyesbités joga
www.mytesy.com oldalon és a MyTESY mobilalkalmazdason keresztiil hibdsan megadott vagy tdrolt személyes adatainak

helyesbitését . A helyesbités jogat a felhasznaldi fidkjdba torténd bejelentkezéssel és a megadott adatok helyesbitésével
gyakorolja. Ha sziikséges, segitségért forduljon a TESY-hoz a dpo@tesy.com cimen .

Igénylési jog az On személyes adatai feldolgozasanak korlatozasara
On jogosult kérni téliink személyes adatai kezelésének ideiglenes megsziintetését (torlés nélkiil), ha tiltakozik azok konkrét
kezelése ellen, vagy panaszt nyujt be a birésdghoz, vagy panaszt nyujt be az illetékes felligyeleti hatdésaghoz. A kérelmet a

dpo@tesy.com cimre kell elkiildeni .

Feldolgozas a TESY vagy egy harmadik fél jogos érdeke alapjan, és tiltakozik az adatkezelés ellen

Ez arra az esetre vonatkozik, ha adatait mi vagy harmadik fél jogos érdekébdl kezeljiik, feltéve, hogy ez nem sérti vagy csak
jelentéktelen mértékben érinti az On adatvédelmét. Mindig dokumentiljuk a jogos érdek és az On jogai kdz6tti egyensulyt
meghatarozott kritériumok és érvelések alapjan. Kérésre jogosult megismerni annak alapvet6 pontjait, valamint kifogast
emelni azzal kapcsolatban, hogy az érintett adatkezelés az On konkrét helyzetének sajatossagaira tekintettel az On
személyes adatainak védelmét és/vagy védelmét a meghatarozottnal lényegesebben érinti. az indoklasban. llyen
esetekben kifogasat mérlegeljik és 10 munkanapon belil indokoldssal ellatott véleményt adunk annak elfogadasarél vagy
elutasitdsarol. Az adatkezeléssel szembeni tiltakozas elkiildésével On is gyakorolhatja a fent meghatarozott tiltakozasi
jogat. A kifogast a dpo@tesy.com cimre lehet elkildeni .

www.mytesy.com regisztracié alapjan nyujtott digitdlis szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés aldirdsa és végrehajtasa

céljabol kezeli a MyTESY mobilalkalmazason keresztiil.

Az On hozzajarulasanak visszavonasa
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Amikor az On hozzdjarulasat kértliik személyes adatainak egy adott kezeléséhez, azt barmikor visszavonhatja. Ha nem
biztos abban, hogy milyen indokok alapjan kezeljiik személyes adatait, barmikor megkérdezheti t6liink, hogy pontosan
hogyan adta hozzdjaruldsat, és mi 7 munkanapon belil vdlaszolunk. Naprakész adatbazist vezetlink, amely tartalmazza a
személyes adatok kezelésére vonatkozd hozzajaruldsokat, amelyre barmikor hivatkozhatunk. A hozzajarulds visszavonasa
ugyanugy lehetséges, ahogyan azt megadta — az erre vonatkozd pipa eltavolitasaval a beallitasok kozul.

Panasz benyujtasanak joga az illetékes személyes adatvédelmi hatésaghoz

Barmikor, amikor ugy itéli meg, hogy a GDPR szerinti jogait megsértették, panasszal élhet a személyes adatvédelmi
hatésagnal. Bulgaridban ez a Személyes Adatvédelmi Bizottsag. Ennek ellenére, ha barmilyen észrevétele vagy panasza
van személyes adatainak TESY altali feldolgozasaval kapcsolatban, el6szér forduljon adatvédelmi felelGsiinkhoz a
dpo@tesy.com cimen , hogy megbeszélhessiik az ligyet.

Vallaljuk, hogy az ilyen panasz vagy megkeresés kézhezvételétsl szamitott 30 munkanapon beliil vélaszolunk Onnek.

Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben élni kivdn az adatai torléséhez vagy az adatkezelés korldtozasahoz valé jogaval,
amennyiben az adatkezelésre a Ptk. 6. (1) bekezdés f) pontja alapjan - szerz6dés teljesitése, akkor az On kérésének
teljesitése érdekében meg kell szakitanunk annak a szerz6désnek a teljesitését, amelyre ezeket begy(jtottik.

Dijak és dijak
Az On jogaival kapcsolatos minden informaciét, kommunikaciét vagy tevékenységet ingyenesen biztositunk és hajtunk
végre. Ha a felhaszndlo kérései — kiilondsen megismételhetdségiik miatt — nyilvdnvaléan megalapozatlanok és tulzéak, a

TESY —figyelembe véve az informdacidnyujtas vagy kommunikacid, illetve a kért intézkedések megtételének adminisztrativ
koltségeit — ésszer( dijat szabhat ki.

Mdiszaki és szervezési intézkedések

A MyTesy felhasznal6iként szamunkra fontos, hogy tajékoztassuk Ont arrdl, hogy jelenleg a MyTesy adatait tartalmazé
szerver Amszterdamban és Szofidban talalhatd. A szolgaltatds tervezése és nyujtdsa sordn mind a kilonb6z6 funkcidk
tervezési szakaszdban, mind alapértelmezésben megfelel6 mdlszaki és szervezési intézkedések kidolgozdsat és
megvaldsitasat vallaltuk, és a technoldgiai fejl6désre alapozva tovabbra is folytatjuk. biztonsagat és adatainak védelmét.

A TESY nem adja ki az On adatait harmadik félnek, kivéve, ha erre jogszabaly kételez benniinket. Ezekben az esetekben On
megfelel6en értesitést kap az ilyen kozzétételrdl.

A Szabdlyzat minden felhaszndlé szamdra elérhetd a www.mytesy.com oldalon és a MyTESY mobilalkalmazdsban a MyTesy

fiok létrehozasakor, valamint a regisztraciot kovetSen a fidk bedllitdsai menijében.

Az altalunk gydjtott adatok taroldasanak litemezése

Név és vezetéknév — ezek nem kotelez6ek, de ha kitolti ezeket
az adatokat a megfelel§ mez&kben, tudni fogjuk, hogyan kell A felhasznal6 regisztraciojanak torléséig

megszolitani
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E-mail — a nyujtott szolgéltatassal kapcsolatosan Onnel
folytatott kommunikacidhoz sziikséges

sz

IP és orszdg — ezek szikségesek a felhasznalé tartézkodasi
helyének azonositasahoz, hogy fenntartsdk az érintett piac
karbantartdsi képességeit, és meghatarozzak a pontos id6t
attél figgben, hogy a késziilék melyik id6zéndban talalhato.

Akar 10 év szervizelési célokra

A WI_FI modul MAC-ja — sziikséges a megfelel késziléktipus
(interfész) azonositasdhoz egyedi, nem ismétl6d6é kddon
keresztdl

Ezek az adatok nem torl6dnek, de a felhasznald
regisztraciéjanak torlésével a felhasznald hozzajuk
vald térsitasa megszlinik

A késziilék azonositdja — a készilék tipusanak (alaplapjanak), a
telepitett szoftver (firmware) verzidjanak azonositasahoz

Ezek az adatok nem torl6dnek, de a felhasznald
regisztraciéjanak torlésével a felhasznald hozzajuk
valo térsitasa megszlinik

|épést és az esetlegesen megjelend hibalizeneteket

szlikséges

Mobileszkozének gyartdja, modellje, verzidja és neve, amelyre 30 nap
a MyTesy tavoli kommunikacids alkalmazas telepitve van

Mobileszkdze operaciés rendszerének tipusa és verzidja, a 30 nap
MyTesy verzidja

Szolgéltatdsnaplé a csatlakozas id6pontjaban, amely mutatja a 30 nap

A szabalyzat legutébbi frissitése 2022. janudr 18-an tortént, és a frissités napjatdl 1ép hatalyba.




